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Klagomalsinstans

1. Allmént

SwedWatchs anstallda ar alla enskilt ansvariga for att folja de kvalitetsnormer som SwedWatch styrelse
fastslagit i Policy for SwedWatchs arbete samt Metodhandboken. Alla rapporter ar dven internt granskade i
enlighet med Metodhandboken. Féretag som berors av SwedWatchs rapporter far alltid ta del av information
som galler deras foretag, samt ska alltid ha majlighet att korrigera eventuella faktafel innan publicering.

Trots detta kan alltid situationer uppkomma, dar foretag eller enskilda har klagomal mot SwedWatch géllande
en specifik studie eller enskilda detaljer i en studie. Da har foretag eller enskilda ratt att Iamna in ett klagomal
som behandlas enligt nedanstaende.

2. Inlimnande av klagomadl

Klagomal lamnas in skriftligt till kanslichefen pa SwedWatch, Magnus Ladulasg 24, 118 66 Stockholm. Inom en
vecka ges en bekréaftelse pa att klagomalet inkommit samt information om hur detta kommer att behandlas.
Klagomalet besvaras av ansvarig researcher inom en manad. Svaret undertecknas av kanslichef. Om mer tid
kravs for att undersoka klagomalet ska detta snarast meddelas klagomalsinlamnaren, dock senast 1 manad
efter inlamnandet.

3. Mdéjlighet att éverklaga

Om klagomalsinlamnaren inte ar n6jd med hur klagomalet har behandlats kan denne 6verklaga till
SwedWatchs styrelse (se adress ovan). Inom en vecka ges en bekréaftelse pa att klagomalet inkommit samt en
kortfattad information om hur detta kommer att behandlas. Overklagandet besvaras av SwedWatch styrelse
inom sex veckor. Om mer tid kravs ska detta meddelas snarast, dock senast 1 manad efter 6verklagandet.

4. Hanteringen av ett klagomal

SwedWatchs kanslichef ansvarar for att klagomalet hanteras korrekt i forsta instans. | princip ska samtliga
klagomal hanteras skriftligt. Endast i undantagsfall kan kompletterande muntliga férklaringar och diskussioner
vara 6nskvarda.

5. Hanteringen av ett éverklagande

SwedWatchs styrelse ansvarar for att 6verklagandet av ett klagomalssvar hanteras korrekt . | princip ska
samtliga dverklaganden hanteras skriftligt. Endast i undantagsfall kan kompletterande muntliga forklaringar
och diskussioner vara 6nskvarda.

6. Ifragasdttande av tillférlitligheten av uppgifter

Om klagomalet eller 6verklagan géller palitligheten kan en tredje oberoende part, godkdnd av saval
klagomalsinlamnaren som SwedWatch, utfora en verifikation géllande de omstridda uppgifterna.
Klagomalsinlamnaren ska meddela slutsatserna av denna verifikation tillsammans med svaret som lamnas pa
klagomalet eller 6verklagandet.

7. Méjlighet till riittelse

Om en klagomalsprocedur leder till rattelse ska distribueringen av rattelsen sta i proportion till distributionen
av de omstridda uppgifterna.
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