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Generella riktlinjer for medlemsorganisationer

1. Arbetet med rapporter

1.1 Kvalitet och metod

111

1.1.2

113

Swedwatchs rapporter bygger pa gedigna undersoékningar och ska uppfylla hoga krav pa
integritet och kvalitet i arbetet.

Swedwatch arbetar utifran ett vetenskapligt foérhallningssatt. Detta innebar att vi arbetar
kritiskt granskande, argumenterande och 6ppet redovisande, och relaterar till tidigare
arbeten baserade pa vetenskap och beprévad erfarenhet. Sa langt som mojligt ska vi:
arbeta brett och kallkritiskt,

redovisa vilken metod som anvands vid varje studie,

diskutera valet av metod och metodens begransningar,

anvanda referenser av vetenskaplig kvalitet,

bestyrka specifika pastdaenden med sékra killor,

och verifiera kansliga uppgifter med flera olika kallor.

Swedwatchs sarskilda bidrag till den svenska CSR-diskussionen ar att finna och presentera
forstahandsinformation rérande berérd lokalbefolkning, lokala miljoférhallanden eller
anstallda i utvecklingslander. | manga av de lander som Swedwatchs rapporter berér finns
betydande svarigheter att hitta tillforlitliga experter, gedigen och uppdaterad forskning, och
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1.1.4

1.1.5

att rora sig fritt och séka information. De metodmassiga begransningar som detta kan leda
till ska alltid redovisas.

Swedwatchs arbetsmetod beskrivs ndrmare i Swedwatchs metodhandbok. Personal, liksom
externa konsulter, organisationer och 6vriga som anlitas av Swedwatch for ett uppdrag, ska
alltid folja metodhandboken.

Metoder och system for intern och extern kvalitetssakring utvarderas och utvecklas |6pande.

1.2 Planering av egna rapporter

121

1.2.2

123

124

Styrelsen beslutar genom verksamhetsplanen vilka granskningar som ska genomfoéras under
verksamhetsaret. Kansliets kontinuerliga kartlaggning utgor tillsammans med
medlemsorganisationernas énskemal en utgangspunkt fér verksamhetsplaneringen.

De fall Swedwatch uppmarksammar ska:

relatera till sociala eller miljomassiga missférhallanden och kopplas till branscher, lander och
sakfragor som Swedwatch prioriterar,

ha sa pass stark koppling till den svenska marknaden eller svenskt naringsliv att Swedwatchs
uppgifter har mojlighet att paverka de missforhallanden som dessa foretag eller deras
samarbetspartners astadkommit eller bidragit till,

anknyta till aktuella sakfragor och debatter och kunna vacka ett allmant intresse,

vara mojliga att underséka, d v s det maste finnas mojligheter att hitta bra information.

Swedwatch ska dven lyfta fram positiva exempel dar foretag agerat foredomligt i socialt eller
miljdmassigt avseende.

Samarbete kring enskilda rapporter kan ocksa ske med organisationer som inte ar
medlemmar av Swedwatch. Forutsattningarna for samarbetet avgors av kanslichefen i
samrad med styrelsen.

Innan arbetet med en ny fallstudie paborjas tecknar medlemsorganisationen/erna och
kansliet en preliminar projektbeskrivning dar Swedwatchs personal far i uppgift att
genomfora en forstudie om amnet. Forstudien resulterar i en slutlig projektbeskrivning eller
ett forslag om att studien bor laggas ner.

1.3 Slutforande

131

Rekommendationer utarbetas av Swedwatchs kansli. De baseras pa granskningens resultat
och Swedwatchs policy for foretags sociala och miljomassiga ansvar, och de internationella
konventioner och 6verenskommelser som denna hanvisar till. Om medlemsorganisationen
vill ha rekommendationer som gar utover granskningens omrade ska dessa istallet lyftas fram
i PM eller annan kringkommunikation fran berérd medlemsorganisation.
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1.3.2

133

134

Medlemsorganisationen ges mojlighet att kommentera tva pa varandra foljande utkast av
studien. Kommentarer lamnas i ett dokument till kansliet.

Medlemsorganisationen/ernas kommentarer pa rapportutkast som inte &r av rent
faktamassig karaktar, har en radgivande funktion. Fragor om disposition, skrivsatt, med
mera, avgors ytterst av Swedwatchs kanslichef.

Det berorda foretaget/foretagen ges mojlighet att Iasa rapporten och kommentera sakfel
innan den publiceras. Foretaget/féretagen erbjuds dessutom att inkomma med en skriftlig
kommentar som publiceras oredigerad som bilaga i rapporten, eller om kommentarerna
kommer in alltfor sent eller ar for langa, laggs ut pad Swedwatchs hemsida.

1.4 Lansering och efterarbete

14.1

14.2

143

144

145

14.6

1.4.7

Lansering och efterarbete sker enligt den plan for efterarbete som tas fram av
medlemsorganisation i samrad med kansliet.

Det ska i all kommunikation tydligt framga att rapporten ar en Swedwatchrapport.
Swedwatch ar faktabas och svarar i egenskap som sadan pa fragor kring rapporten.

Fardiga rapporter offentliggdrs och presenteras pa Swedwatchs hemsida och genom
nyhetsbrev och pressmeddelanden.

| PM anges antingen citat och kontaktuppgifter bade till medlemsorganisationen/erna och
Swedwatch, eller bara till medlemsorganisationen/erna.

Pa Swedwatch ar det antingen den ansvarige researchern eller kanslichefen som besvarar
fragor fran journalister.

Seminarier kan arrangeras i anslutning till rapportslappet. Hit ska bade journalister och andra
intresserade bjudas in.

Swedwatch och medlemsorganisationen/erna ska féresla ett méte med de berérda
foretagen en tid efter att en rapport publicerats. Swedwatch ska medverka i egenskap av
faktabas, medlemsorganisationerna driver de krav de vill framféra. Pa dessa moten ska
rapportens slutsatser och rekommendationer diskuteras med féretaget/féretagen. Syftet &r
att forma foretaget/foretagen att genomfora foreslagna rekommendationer. Information
som framkommit under dialogen beskrivs pa Swedwatchs hemsida, invid den aktuella
rapporten, eller som en separat nyhet. Swedwatchs kanslichef avgor var utifran nyhetsvardet
och andra omstandigheter.
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1.5 Spridning och genomslag

15.1

1.5.2

Swedwatch fyller en i huvudsak granskande funktion vars karnverksamhet ar framtagande av
rapporter. Tyngdpunkten i efterarbetet ligger hos medlemsorganisationen/erna men
Swedwatch deltar i foretagsdialoger och kan dven arrangera seminarier etc i rollen som
faktabarare och kunskapsbaserad brygga mellan féretagen och medlemsorganisationerna.

Efterarbetet (spridning av rapporten samt andra aktiviteter) diskuteras dels nar
projektplanen skrivs, dels innan rapporten publiceras. Medlemsorganisation/erna och
kansliet ansvarar for genomforande av sina respektive delar i planen for efterarbete.

1.6 Uppfoljningar

161

Ungefér ett ar efter det att en rapport lanserats publiceras en uppfoéljning under
forutsattning att den nya informationen ar tillrdckligt intressant. | denna finns det bland
annat mojlighet att visa pa positiva forandringar och atgarder som det aktuella foretaget
vidtagit. Uppfoljningar kan dven genomforas pa andra satt, exempelvis genom
rundabordssamtal. | verksamhetsplanen faststalls, sa langt det 4r mojligt, vilka uppfoljningar
som ska goras under aret.

2. Externa uppdrag

Sedan 2007 genomfor Swedwatch uppdrag at externa intressenter. Externa uppdrag ska vara
maluppfyllande. Intdkterna fran externa uppdrag utgor vid sidan av medlemsintékter den av Sida
villkorade egeninsatsen. Pa grund av féreningens allmannyttighet ska dock inte intdkter fran externa

uppdrag uppga till mer an 30 procent av budget.

2.1 Riktlinjer for externa uppdrag

2.11

2.1.2

Alla uppdrag som Swedwatch genomfér pa uppdrag av externa uppdragsgivare ska falla
innanfor ramen for Swedwatchs 6vergripande malsattning: Foreningens syfte dr att minska
sociala och miljomassiga missforhallanden i samband med svenskrelaterade féretags
verksamhet utomlands, eller svenska foretags verksamhet i Sverige relaterad till arbetskraft
fran utvecklingslander, genom att bevaka, paverka och informera om sadana
missforhallanden, samt att uppmuntra féredémen, driva pa och i en 6ppen dialog samverka
med foretag och offentliga institutioner i Sverige sa att storre uppmarksamhet dgnas at
sadana missférhallanden.

Uppdragsforfragningar och férutsattningar for uppdraget avgors av kanslichefen i samrad
med styrelsen. Swedwatch gor inte uppdrag at privata foretag.
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2.1.3  Efter att en uppdragsbeskrivning formulerats i samarbete med uppdragsgivaren ar det
kanslichefens ansvar att avgéra om projektet lever upp till Swedwatchs 6vergripande
malsattning. Vid osdkerhet sker avstdamning med styrelsen.

2.1.4 Det arbete Swedwatch utfor pa uppdrag av externa uppdragsgivare genomférs med storsta
majliga oberoende genom att det tydligt framgar i bade uppdragsavtal och rapport att
Swedwatch ansvarar fér innehallet och textens slutgiltiga utformning.

2.1.5 Uppdragsbeskrivningen utgor underlag till avtalet mellan Swedwatch och uppdragsgivaren. |
detta specificeras budget och tidsplan. Det faktum att Swedwatch utfér ett uppdrag
forhindrar inte Swedwatch att granska uppdragsgivaren vid ett senare tillfalle.
Uppdragsgivaren ager inte ratt att salja vidare information som erhallits fran Swedwatch.
Ingen uppdragsgivare ager ratt att anvanda Swedwatchs namn eller logotyp i sin
marknadsfoéring eller informationsmaterial utan godkdnnande av Swedwatch, skriftligt eller
per e-post. Allt detta ska framga i uppdragsavtalet.

2.2 Tjanster som Swedwatch kan erbjuda externa uppdragsgivare

2.2.2 SwedWatch erbjuder sig att gora djuplodande granskningar eller riskanalyser av
svenskrelaterad affarsverksamhet i lagloneldnder. Granskningarnas/analysernas inriktning ar
sociala och miljomassiga missforhallanden som antingen redan existerar eller riskerar att
uppsta genom en viss verksamhet. Swedwatch kan dven goéra research som éar relaterad till
hallbarhetsfragor och som kan anvdndas som underlag i andra organisationers publikationer.

2.2.3 Swedwatch redovisar sina metoder 6ppet for uppdragsgivaren som ges mojlighet att
inkomma med férslag och synpunkter pa metodval.

2.2.4 Swedwatch atar sig att gora utbildningar som grundar sig pa det egna rapportarbetet samt
internationella konventioner och standards.

3. Diskretion och jav

3.1 Uppgifter om planerade och pagaende rapporter som annu inte publicerats, ska behandlas
diskret av Swedwatchs personal, anstallda konsulter och enskilda styrelseledamoter. Detta géller
exempelvis uppgifter om namn pa enskilda foretag.

3.2 For att inte enskilda personers olika roller ska riskera att sammanblandas ska inte Swedwatchs
styrelseledamoter anlitas som konsulter i arbetet. Personal och styrelseledamdter bor inte
arbeta for organisationer som granskas. Personal pa Swedwatch bor inte sitta i styrelse eller
ledning fér medlemsorganisation.
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4. Transparens

4.1 Swedwatchs styrdokument sasom stadgar, policies, klagomalsinstans, arsredovisning samt
styrelseprotokoll ar offentligt material och publiceras pa hemsidan.

4.2 Samtliga rapporter som Swedwatch producerar, inklusive de som goérs pa uppdrag av externa
uppdragsgivare, ar offentliga och publiceras pa hemsidan.

4.3 En kort beskrivning av Swedwatchs externa uppdrag och samarbetsprojekt redovisas I6pande pa
foreningens hemsida (pagaende uppdrag saval som slutférda, med lank till eventuell rapport eller
annan typ av publikation som Swedwatchs research resulterat i).

4.4 Swedwatch forbehaller sig alltid ratten att rapportera om och offentligt redogéra for innehallet
och resultatet av dialoger som genomforts med féretag efter att rapporter publicerats. Vid
foretagsdialoger kan Chatham House-regeln dvervigas.' Swedwatchs kanslichef avgér nar denna
kan anvandas.

5. Generella riktlinjer for medlemsorganisationer

5.1 Samtliga rapporter som Swedwatch gor pa medlemsorganisation/ers uppdrag ska vara val
forankrade i respektive medlemsorganisation och dess agenda. Det innebar att framtagande och
lansering sker under 6msesidigt samrad och respekt for uppsatta tidsramar, projektplan och plan
for efterarbete.

5.2 Kontaktperson pa medlemsorganisation/erna ska utses for varje rapport. Denna ska vara
tillganglig och svarbar fér medlemsorganisationens rakning till stod fér Swedwatchs researcher
fram till rapportlansering.

! Chatham House innebir en 6verenskommelse om att métesdeltagarnas identitet inte avsldjas och inga citat dirmed kan hérledas till
namngiven person.



